POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES TORTAS Y TORTAS
S.A

El presente documento establece las Politicas de Tratamiento de Datos Personales
de TORTAS Y TORTAS S.A y el manejo de sus bases de datos, en cumplimiento
de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales”, y el Decreto reglamentario
1377 DE 2013 en los cuales se describen los mecanismos por medio de los cuales
TORTAS Y TORTAS S.A garantiza el manejo adecuado de los datos personales
recolectados en sus bases de datos, asegurando el efectivo ejercicio de los
derechos de los titulares de la informacion

RESPONSABLE
Sociedad: TORTAS Y TORTAS S.A.
Direccion: CRR 52 Nro. 10b sur 74 Medellin (Ant.)
Teléfono: 3616061

Correo electroénico: tortasytortas@tortasytortas.com.co

DEFINICIONES

Autorizacion: Es el consentimiento previo, expreso e informado por parte del
titular de la informcion para llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma 0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por
cuenta del Responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma 0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
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Tratamiento: Cualquier operacibn o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

PRINCIPIOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento
a que se refiere la presente ley es una actividad reglada que debe sujetarse a lo
establecido en ella y en las demas disposiciones que la desarrollen.

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

Principio de libertad: ElI Tratamiento sélo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no
podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacibn, o en ausencia de
mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser
real, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del
Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del
Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la
existencia de datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la ley y la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento s6lo podra
hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la

ley

Los datos personales, salvo la informacion publica, no podréan estar disponibles en
Internet u otros medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso
sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los
Titulares o terceros autorizados conforme la ley;

Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable
del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la presente ley, se
debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.



Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada
su relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo
sOlo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la presente ley y en los
términos de la misma.

TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

En desarrollo de su objeto social, de los contratos de trabajo suscritos con sus
trabajadores, los vinculos comerciales, TORTAS Y TORTAS S.A podra dar
tratamiento a los datos personales para:

» Proveer productos y servicios.

e Informar sobre nuevos productos.

e Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con el Titular.

e Informar sobre cambios en productos.

e Evaluar la calidad de productos y del servicio.

» Desarrollar actividades promocionales.

e Comunicarse con el titular de la informacion en respuesta a formularios de

registro puestos a disposicion como “Contacto “o cualquier otro tipo de

formulario.

e Enviar al correo fisico, electronico, celular o dispositivo mavil, - via

mensajes de texto (SMS y/o MMS) informacion comercial, publicitaria o

promocional sobre los productos, eventos y/o promociones de tipo

comercial, con el fin de impulsar, invitar, dirigir, ejecutar, informar y de

manera general, llevar a cabo campafias, promociones 0 concursos de

caracter comercial o publicitario.

e Compartir la transferencia y transmision de datos personales a terceros
para fines relacionados con la operacion de TORTAS Y TORTAS S.A.

DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION
e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los

Responsables del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho
se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,



incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacibn otorgada al Responsable del
Tratamiento salvo cuando expresamente se exceptie como requisito para el
Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la ley 1581
de 2012.

e Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas
contrarias a la ley 1581 de 2012, su decreto reglamentario y a la
Constitucion.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto
de Tratamiento.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley 1581 de 2012. Est&
prohibida la Transferencia de Datos Personales a entidades, personas y demas
entes nacionales o extranjeros que no proporcionen niveles adecuados de
proteccién de Datos Personales. Se entienden personas (naturales o juridicas) y
deméas entes seguros aquellos que cumplan con los estandares fijados por la
Superintendencia de Industria y Comercio. Salvo de manera excepcional se
permite la Transferencia cuando:

e El Titular lo haya autorizado de manera expresa e inequivoca para la
transferencia.

e Transferencias bancarias o bursétiles, conforme a la legislacion que les
resulte aplicable.

« Transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los
cuales Colombia sea parte, con fundamento en el principio de reciprocidad,
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en situaciones en que pueda existir vinculos internacionales con compariias
extranjeras.

e Transferencias necesarias para la ejecucion de un contrato entre el Titular
y el Responsable del Tratamiento.

e Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del interés puablico
0 para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso
judicial.
AREA RESPONSABLE
Toda peticion, queja o reclamo relacionado con el manejo de datos personales,
en virtud de la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1377 de 2013, debera
enviarse a:
Sociedad: TORTAS Y TORTAS S.A
Area: Administrativa

Direccion: Crr 52 Nro 10b sur 74

Correo electrénico: tortasytortas@tortasytortas.com.co

Teléfono: 3616061

PROCEDIMIENTO PARA QUE LOS TITULARES DE LA INFORMACION
EJERZAN SUS DERECHOS

Consultas: Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion
personal del Titular que repose en cualquier base de datos de TORTAS Y
TORTAS S.A previa solicitud del mismo, la cual sera atendida en un plazo maximo
de diez (10) habiles contados a partir de la fecha de recibo. En el evento de no ser
posible atender la solicitud en dicho término, se informara al interesado dentro del
mismo término, expresando los motivos que dan lugar a la imposibilidad, al igual
qgue la fecha en que se dara respuesta, la cual no podra ser superior a cinco (5)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo

Reclamos: El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacion
contenida en una base de datos de TORTAS Y TORTAS S.A debe ser objeto de
correccion, actualizacion o supresion, podran presentar un reclamo ante TORTAS Y
TORTAS S.A el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

* El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida a TORTAS Y TORTAS
S.A con la identificaciéon del Titular, la descripcion de los hechos que dan
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lugar al reclamo, la direccion, y acompafiando los documentos que se quiera
hacer valer.

e Si el reclamo resulta incompleto, TORTAS Y TORTAS S.A requerira al
interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo
para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se
entendera que ha desistido del reclamo.

e En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para
resolverlo, dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos
(2) dias habiles e informara de la situacion al interesado.

e Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una
leyenda que diga "reclamo en tramite"” y el motivo del mismo, en un
término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda deberd mantenerse
hasta que el reclamo sea decidido.

e El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando
no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su
reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

Rectificacion y actualizacion de datos: TORTAS Y TORTAS S.A rectificara y
actualizarg, a solicitud del titular, la informacion de éste que resulte ser incompleta
0 inexacta, de conformidad con el procedimiento y los términos antes sefialados.
Se tendréa en cuenta lo siguiente:

e < ElI titular debera allegar la solicitud al correo electronico
tortasytortas@tortasytortas o en medio fisico dirigido al area administrativa
la documentacion que sustenta su reclamacion.

e < TORTAS Y TORTAS S.A podra habilitar mecanismos que le faciliten el
ejercicio de este derecho al titular, siempre y cuando éstos beneficien al
titular.

En consecuencia, se podran habilitar medios electrénicos u otros que considere
pertinentes, los cuales seran informados en el aviso de privacidad y se pondran a
disposicion de los interesados en la pagina web.

Revocatoria de la autorizaciéon y/o supresion del dato: Los Titulares podran
en todo momento solicitar a TORTAS Y TORTAS S.A como responsable del
tratamiento la supresion de sus datos personales y/o revocar la autorizacion
otorgada para el Tratamiento de los mismos



INFORMACION DE MENORES DE 13 ANOS.

Recopilacion y uso de informacion de nifios menores de 13 afios. TORTAS
Y TORTAS S.A. no recopila ni solicita informacion personal de cualquier persona
menor de 13 afios ni permite que esas personas hagan uso de los sitios web;
TODA INFORMACION Y VISITA A NUESTRA PAGINA WEB O REDES SOCIALES
DEBERA SER REALIZADA DE UN ADULTO RESPONSABLE. Si usted es menor de 13
aflos por favor no intente registrarse en el sitio o enviar cualquier informacion
personal.

CAMBIOS A LA PRESENTE POLITICA

TORTAS Y TORTAS S.A se reserva el derecho a modificar esta politica de
privacidad bajo su propia discrecién. Cuando TORTAS Y TORTAS S.A lo haga,
también actualizara la fecha de "Ultima actualizacion™ de esta politica de privacidad

VIGENCIA DE LAS POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES.

La presente politica de tratamiento de datos personales estara vigente a partir de
su publicacion.



